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Rezumat

Documentul de faţă se adresează instalatorilor de sisteme de securitate s, i des-
crie diverse operat, iuni de diagnosticare s, i solut, ionare a celor mai des ı̂ntâlnite
probleme ı̂n exploatarea modulelor Seka GPRS.

Cuprins

1 Pe modul nu se aprinde nici un LED 2

2 Modulul nu se conectează s, i LED-ul ros,u master clipes,te ı̂ncontinuu 2

3 Modulul nu se conectează s, i LED-ul verde master clipes,te ı̂ncontinuu 5

4 Modulul pare conectat dar nu comunică nimic la dispecerat 6
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1 Încerc să conectez un modul GPRS la sistem, dar pe modul nu se
aprinde nici un LED

Cauză generică: Modulul GPRS nu este alimentat corect, sau este defect.

Cauze posibile ı̂n ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

• Modulul GPRS nu este alimentat corespunzător.
Diagnosticare: Modulul GPRS se alimentează la 12 V cc s, i prezintă vârfuri de consum

de până la 1000 mA. Asigurat, i-vă că at, i efectuat alimentarea de la o
sursă care poate furniza acest curent. Asigurat, i-vă că modulul are masă
comună cu centrala de alarmare.

Solut, ie: Efectuat, i alimentarea de la o sursă care poate furniza 1000 mA la 12
V cc. Este recomandat să efectuat, i alimentarea modului GPRS de pe
bornele acumulatorului centralei de alarmare.

• Modulul GPRS este defect.
Diagnosticare: Înlocuit, i temporar modulul GPRS cu un alt modul GPRS despre care

s,tit, i sigur că funct, ionează, păstrând aceeas, i cartelă SIM. Dacă noul mo-
dul se conectează corect cu cartela SIM init, ială, modulul init, ial este
defect.

Solut, ie: Trimitet, i modulul GPRS original ı̂n service la furnizor, ı̂mpreună cu fis,a
de service cu descrierea defectului.

2 Încerc să conectez un modul GPRS la sistem, dar ı̂n dispecerat nu
ajunge nici un eveniment s, i LED-ul ros,u din grupa master (de 3
LED-uri) rămâne aprins sau clipes,te foarte rapid.

Cauză generică: Modulul GPRS nu poate lua legătura cu cartela SIM, sau mo-
dulul GPRS nu poate porni transmisia pe GPRS cu acea cartelă SIM.

Cauze posibile ı̂n ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

• Cartela SIM nu a fost plasată corect ı̂n modulul GPRS.
Diagnosticare: Modulul GPRS nu poate comunica via GPRS cu dispeceratul decât dacă

poate găsi o cartelă SIM.
Solut, ie: Plasat, i o cartelă SIM ı̂n modulul GPRS s, i asigurat, i-vă că at, i ı̂nchis corect

capacul soclului SIM.

• Nu at, i as,teptat destul timp pentru a-i da modulului s,ansa să se conecteze.
Diagnosticare: Modulul GPRS nu poate comunica via GPRS cu dispeceratul decât dacă

poate găsi o cartelă SIM.
Solut, ie: Plasat, i o cartelă SIM ı̂n modulul GPRS s, i asigurat, i-vă că at, i ı̂nchis corect

capacul soclului SIM.

• Nu at, i as,teptat destul timp pentru a-i da modulului s,ansa să se conecteze.
Diagnosticare: Modulul are nevoie de un anumit timp pentru a se conecta corect, ı̂n

cazul tipic fiind necesare ı̂ntre 20 s, i 90 de secunde.
Solut, ie: As,teptat, i ı̂ntre 20 s, i 90 de secunde.

• Cartela SIM este defectă.
Diagnosticare: Întrerupet, i alimentarea modulului GPRS, scoatet, i cartela SIM din mo-

dul s, i plasat, i-o ı̂ntr-un telefon mobil (care să accepte cartele de la acel
operator, deci care să nu fie codat pe ret,eaua altui operator mobil.) Dacă
acea cartelă este defectă, telefonul mobil nu o va recunoas,te la rândul
său s, i va afis,a un mesaj cerând introducerea unei cartele SIM.
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Solut, ie: ∗ Dacă este vorba de o cartelă SIM obt, inută prin intermediul ret,elei
Seka GPRS, trimitet, i cartela SIM ı̂n service la furnizor, ı̂mpreună
cu fis,a de service cu descrierea defectului.

∗ Dacă operat, i propriile Dvs. cartele SIM, luat, i legătura cu serviciul
Dvs. tehnic.

• În locat, ia ı̂n care ı̂ncercat, i să conectat, i modulul nu există semnal GSM al
operatorului cartelei SIM folosite.

Diagnosticare: Întrerupet, i alimentarea modulului GPRS, scoatet, i cartela SIM din mo-
dul s, i plasat, i-o ı̂ntr-un telefon mobil (care să accepte cartele de la acel
operator, deci care să nu fie codat pe ret,eaua altui operator mobil.) Dacă
operatorul cartelei SIM nu oferă semnal GSM ı̂n locat, ia respectivă, tele-
fonul nu va găsi ret,eaua operatorului mobil respectiv.

Solut, ie: Încercat, i să găsit, i o solut, ie de prelungire al cablului antenei modulului
GPRS până ı̂ntr-o locat, ie ı̂n care există semnal, sau folosit, i o antenă
cu un gain mai mare. Dacă ı̂ncercările rămân fără rezultat, nu se poate
opera un modul GPRS ı̂n acea locat, ie.

• Cartela SIM nu a fost activată ı̂n ret,eaua operatorului GSM.
Diagnosticare: Întrerupet, i alimentarea modulului GPRS, scoatet, i cartela SIM din mo-

dul s, i plasat, i-o ı̂ntr-un telefon mobil (care să accepte cartele de la acel
operator, deci care să nu fie codat pe ret,eaua altui operator mobil.) Dacă
acea cartelă este activă va apare numele operatorului mobil, iar ı̂n caz
contrar telefonul indică explicit că acea cartelă nu este activă.

Solut, ie: ∗ Dacă este vorba de o cartelă SIM obt, inută prin intermediul ret,elei
Seka GPRS, luat, i legătura cu suportul tehnic Seka GPRS, ı̂n timpul
orelor de serviciu normale (zile lucrătoare luni până vineri ı̂ntre orele
09 s, i 17), având la ı̂ndemână următoarele informat, ii:
· preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
· sau (dacă nu ı̂l cunoas,tet, i) seria de 12 cifre tipărită pe cartela

SIM
∗ Dacă operat, i propriile Dvs. cartele SIM, luat, i legătura cu serviciul

Dvs. tehnic.

• Cartela SIM are un cod PIN activ.
Diagnosticare: Întrerupet, i alimentarea modulului GPRS, scoatet, i cartela SIM din mo-

dul s, i plasat, i-o ı̂ntr-un telefon mobil (care să accepte cartele de la acel
operator, deci care să nu fie codat pe ret,eaua altui operator mobil.) Dacă
acea cartelă este are codul PIN activ, telefonul mobil va afis,a un mesaj
cerând introducerea codului PIN.

Solut, ie: ∗ Dacă este vorba de o cartelă SIM obt, inută prin intermediul ret,elei
Seka GPRS, folosit, i codul PIN implicit 1234 s, i dezactivat, i cererea
codului PIN cu ajutorul telefonului mobil. Dacă acest cod PIN nu
este cel corect, asigurat, i-vă că nu folosit, i o cartelă SIM gres, ită. Dacă
este cartela SIM corectă, trimitet, i această cartelă ı̂n service la fur-
nizor, ı̂mpreună cu fis,a de service cu descrierea defectului.

∗ Dacă operat, i propriile Dvs. cartele SIM, luat, i legătura cu serviciul
Dvs. tehnic.

• Cartela SIM nu este o cartelă programată pentru module Seka GPRS.
Diagnosticare: Întrerupet, i alimentarea modulului GPRS, scoatet, i cartela SIM din mo-

dul s, i plasat, i-o ı̂ntr-un telefon mobil (care să accepte cartele de la acel
operator, deci care să nu fie codat pe ret,eaua altui operator mobil.)
Accesat, i lista de contacte din SIM. Numele unuia dintre primele 10 con-
tacte din listă trebuie să fie ∗99∗∗∗1#. Dacă acest nume nu apare ı̂n lista
de contacte, cartela SIM nu este corect programată.
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Solut, ie: ∗ Dacă este vorba de o cartelă SIM obt, inută prin intermediul ret,elei
Seka GPRS, trimitet, i cartela ı̂n service la furnizor, ı̂mpreună cu fis,a
de service cu descrierea defectului.

∗ Dacă operat, i propriile Dvs. cartele SIM, luat, i legătura cu serviciul
Dvs. tehnic.

• Antena modulului GPRS nu este conectată.
Diagnosticare: Verificat, i dacă at, i conectat antena modulului GPRS.

Solut, ie: Asigurat, i-vă că antena modulului GPRS este corect asamblată s, i că at, i
ı̂ns,urubat soclul antenei pe cablul de antenă coaxial al modulului.

Antena este recunoscută corect de către modulul GPRS doar dacă a fost co-! →
nectată ı̂nainte de a-l alimenta. Dacă at, i conectat antena după ce at, i alimentat
deja modulul GPRS, este posibil ca acesta să nu se calibreze corect. În acest
caz, conectat, i antena s, i ı̂ntrerupet, i timp de 5 secunde alimentarea modulului
GPRS.

• Nu există contact electric ı̂ntre cartela SIM s, i contactele din soclul SIM.
Diagnosticare: Diagnosticarea se realizează pe cale deductivă.

Solut, ie: Întrerupet, i alimentarea modulului GPRS s, i scoatet, i cartela SIM din mo-
dul. Curăt,at, i cu atent, ie partea cartelei pe care se află contactele aurite.
Curăt,at, i partea superioară a celor 6 contacte aflate pe modul ı̂n ca-
drul soclului SIM (de exemplu răzuindu-le us,or cu capătul plat al unei
s,urubelnit,e.) Ridicat, i manual sau cu ajutorul unei s,urubelnit,e contactele
din soclul SIM, fiind posibil ca acestea să fie prea tasate pentru a face
corect contact pe cartela SIM.

• Cartela SIM nu este corect configurată ı̂n ret,eaua operatorului mobil.
Diagnosticare: Înlocuit, i temporar cartela SIM din modul cu o altă cartelă din siste-

mul Seka GPRS despre care s,tit, i sigur că funct, ionează. Dacă modulul
se conectează corect cu această cartelă, cartela originală nu este corect
configurată ı̂n ret,eaua operatorului mobil.

Solut, ie: ∗ Dacă este vorba de o cartelă SIM obt, inută prin intermediul ret,elei
Seka GPRS, luat, i legătura cu suportul tehnic Seka GPRS, ı̂n timpul
orelor de serviciu normale (zile lucrătoare luni până vineri ı̂ntre orele
09 s, i 17), având la ı̂ndemână următoarele informat, ii:
· preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
· sau (dacă nu ı̂l cunoas,tet, i) seria de 12 cifre tipărită pe cartela

SIM
∗ Dacă operat, i propriile Dvs. cartele SIM, luat, i legătura cu serviciul

Dvs. tehnic.

• Modulul GPRS nu este alimentat corespunzător.
Diagnosticare: Modulul GPRS se alimentează la 12 V cc s, i prezintă vârfuri de consum

de până la 1000 mA. Asigurat, i-vă că at, i efectuat alimentarea de la o
sursă care poate furniza acest curent.

Solut, ie: Efectuat, i alimentarea de la o sursă care poate furniza 1000 mA la 12
V cc. Este recomandat să efectuat, i alimentarea modului GPRS de pe
bornele acumulatorului centralei de alarmare.

• Modulul GPRS este un model vechi (produs ı̂n 2005 sau 2006, SEKA GPRS
BUS sau CID reviziile 1 sau 2) iar cartela SIM folosită este un model nou.

Diagnosticare: Este posibil ca modulele GPRS mai vechi să nu fie compatibile cu car-
telele SIM noi datorită timpului de init, ializare mult mai lung ı̂ntâlnit la
unele cartele SIM. Dacă ı̂n acel modul funct, ionează o cartelă SIM mai ve-
che dar nu cea nouă, iar cartela SIM nouă funct, ionează ı̂n module GPRS
mai noi (SEKA GPRS BUS sau CID reviziile 3 sau mai noi), firmware-ul
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modulului trebuie actualizat pentru a recunoas,te corect cartelele SIM
noi.

Solut, ie: Trimitet, i modulul GPRS ı̂n service la furnizor, ı̂mpreună cu fis,a de ser-
vice cu descrierea problemei suspectate.

Putet, i determina revizia modulului GPRS inspectând PCB-ul acestuia. Revi-! →
zia este inscript, ionată pe una dintre fet,ele placajului.

• Modulul GPRS este defect.
Diagnosticare: Înlocuit, i temporar modulul GPRS cu un alt modul GPRS despre care

s,tit, i sigur că funct, ionează, păstrând aceeas, i cartelă SIM. Dacă noul mo-
dul se conectează corect cu cartela SIM init, ială, modulul init, ial este
defect.

Solut, ie: Trimitet, i modulul GPRS original ı̂n service la furnizor, ı̂mpreună cu fis,a
de service cu descrierea defectului.

• În locat, ia ı̂n care ı̂ncercat, i să conectat, i modulul nu funct, ionează corect servi-
ciul GPRS al operatorului cartelei SIM folosite.

Diagnosticare: La modul ideal, se va verifica funct, ionalitatea serviciului GPRS cu un
telefon mobil s, i o altă cartelă a aceluias, i operator. Adesea, procedura
respectivă nu este fezabilă, necesitând o anumită experient, ă ı̂n domeniu,
motiv pentru care diagnosticarea se poate efectua pe cale deductivă de
către operatorul din dispeceratul firmei de securitate (care va verifica
dacă există alte cartele SIM plasate ı̂n apropierea aceleias, i locat, ii geo-
grafice s, i, dacă da, dacă acestea răspund la teste de comunicat, ie), sau de
către suportul tehnic.

Solut, ie: ∗ Dacă este vorba de o cartelă SIM obt, inută prin intermediul ret,elei
Seka GPRS, luat, i legătura cu suportul tehnic Seka GPRS, ı̂n timpul
orelor de serviciu normale (zile lucrătoare luni până vineri ı̂ntre orele
09 s, i 17), având la ı̂ndemână următoarele informat, ii:
· preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
· sau (dacă nu ı̂l cunoas,tet, i) seria de 12 cifre tipărită pe cartela

SIM
· locat, ia geografică ı̂n care se ı̂ncearcă operat, iunea de conectare
· pe cât posibil, ID-urile GPRS ale altor câteva cartele SIM plasate

ı̂n aceeas, i zonă, dacă există
∗ Dacă operat, i propriile Dvs. cartele SIM, luat, i legătura cu serviciul

Dvs. tehnic.

3 Încerc să conectez un modul GPRS la sistem, dar ı̂n dispecerat nu
ajunge nici un eveniment, LED-ul ros,u din grupa master (de 3 LED-uri)
se stinge s, i cel verde clipes,te rapid.

Cauză generică: Modulul GPRS s-a conectat pe GPRS dar nu poate lua legătura
cu router-ul central de mesaje.

Cauze posibile ı̂n ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

• Cartela SIM a fost blocată automat de către router pentru depăs, irea nivelului
de trafic alocat, pentru a evita cres,terea excesivă a facturii de serviciu GPRS.

Diagnosticare: Atunci când de pe o cartelă SIM se transmit mai mult de 40 de me-
saje (traficul mediu alocat pentru o zi ı̂ntreagă) fiecare la interval de
sub 2 secunde unul fat, ă de celălalt, router-ul de mesaje Seka blochează
comunicat, ia pentru acea cartelă pentru a evita cres,terea excesivă a factu-
rii de serviciu GPRS aferentă acelei cartele SIM. În momentul blocării se
transmite către dispecerat un mesaj distinct pe acel ID GPRS, s, i anume

”Modul autoblocat de către router”(cod R805.) Sunat, i la dispecerat s, i

Depanare module Seka GPRS 5



verificat, i recept, ionarea unui astfel de mesaj.
Solut, ie: Operatorul din dispecerat poate ı̂n orice moment debloca comunicat, ia

pentru o cartelă SIM executând un test de comunicat, ie pe acel ID (pentru
mai multă sigurant, ă, se vor efectua 2-3 teste.) După deblocare, as,teptat, i
reconectarea modulului sau ı̂ntrerupet, i timp de 5 secunde alimentarea
modulului GPRS pentru a accelera procedura.

• Problemă de comunicat, ie dintre cartela SIM s, i router-ului central de mesaje
(disfunct, ionalitate ı̂n ret,eaua operatorului mobil.)

Diagnosticare: O problemă de acest tip adesea nu poate fi diagnosticată direct, nece-
sitând o anumită experient, ă ı̂n domeniu, motiv pentru care diagnostica-
rea se efectuează pe cale deductivă de către suportul tehnic. Sunat, i ı̂n
prealabil s, i la dispecerat s, i verificat, i dacă nu au apărut probleme s, i la
alte obiective din apropierea locat, iei ı̂n cauză.

Solut, ie: ∗ Dacă este vorba de o cartelă SIM obt, inută prin intermediul ret,elei
Seka GPRS, luat, i legătura cu suportul tehnic Seka GPRS, ı̂n timpul
orelor de serviciu normale (zile lucrătoare luni până vineri ı̂ntre orele
09 s, i 17), având la ı̂ndemână următoarele informat, ii:
· preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
· sau (dacă nu ı̂l cunoas,tet, i) seria de 12 cifre tipărită pe cartela

SIM
∗ Dacă operat, i propriile Dvs. cartele SIM, luat, i legătura cu serviciul

Dvs. tehnic.

4 Am conectat modulul GPRS la o centrală de alarmare, modulul s-a
conectat la ret,ea, LED-ul verde din grupa master (de 3 LED-uri) clipes,te
scurt o dată pe secundă, dar indiferent ce eveniment generez ı̂n centrală
ı̂n dispecerat nu ajunge nimic.

Cauză generică: Modulul GPRS nu preia evenimente de la centrala de alarmare
sau nu le transmite corect ı̂n dispecerat, sau dispeceratul nu este funct, ional.

Cauze posibile ı̂n ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

• Dispeceratul nu este funct, ional.
Diagnosticare: Luat, i legătura cu dispecerul s, i confirmat, i că dispeceratul este funct, ional,

spre exemplu rugând dispecerul să execute teste de comunicat, ie pe alte
obiective.

Solut, ie: Dacă dispeceratul nu este funct, ional, rugat, i dispecerul să urmeze pas, ii
de diagnosticare aferent, i situat, iei de probleme dispecerat.

• În dispecerat nu este definit nici un obiectiv cu ID-ul GPRS de 4 caractere al
acelei cartelei SIM (̂ın care caz evenimentele ajung ı̂n dispecerat ı̂nsă acesta
le afis,ează ca provenind de la un obiectiv necunoscut.)

Diagnosticare: Luat, i legătura cu dispecerul s, i confirmat, i dacă ı̂n dispecerat este definit
un obiectiv cu ID-ul GPRS de 4 caractere al acelei cartelei SIM. Cel mai
rapid este ca dispecerul să efectueze o căutare după acel cod GPRS.

Solut, ie: Dacă nu este definit nici un obiectiv cu ID-ul GPRS de 4 caractere al
acelei cartelei SIM, deci dacă dispeceratul afis,ează evenimentele ca pro-
venind de la un obiectiv necunoscut, instruit, i dispecerul să adauge un
obiectiv nou cu acel ID GPRS.

• Procedura de conectare a modulului GPRS la centrala de alarmare nu a fost
efectuată corespunzător.

Diagnosticare: Procedura de interconectare a modulului GPRS cu centrala de alarmare
depinde de tipul de modul (SEKA GPRS BUS sau SEKA GPRS CID)
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precum s, i de tipul de centrală. Verificat, i dacă at, i efectuat corect tot, i
pas, ii descris, i ı̂n sect, iunea aferentă a manualului de instalare.

Solut, ie: Efectuat, i corect tot, i pas, ii descris, i ı̂n sect, iunea aferentă a manualului de
instalare.

• Modulul GPRS nu este alimentat corespunzător.
Diagnosticare: Modulul GPRS se alimentează la 12 V cc s, i prezintă vârfuri de consum

de până la 1000 mA. Asigurat, i-vă că at, i efectuat alimentarea de la o
sursă care poate furniza acest curent. Asigurat, i-vă că modulul are masă
comună cu centrala de alarmare.

Solut, ie: Efectuat, i alimentarea de la o sursă care poate furniza 1000 mA la 12 V cc
Este recomandat să efectuat, i alimentarea modului GPRS de pe bornele
acumulatorului centralei de alarmare.

• Modulul GPRS este defect.
Diagnosticare: Înlocuit, i temporar modulul GPRS cu un alt modul GPRS despre care

s,tit, i sigur că funct, ionează, păstrând aceeas, i cartelă SIM, s, i instalând
corect modulul pe centrală. Dacă noul modul se conectează s, i transmite
corect, modulul init, ial este defect.

Solut, ie: Trimitet, i modulul GPRS original ı̂n service la furnizor, ı̂mpreună cu fis,a
de service cu descrierea defectului.

• În router-ul central de mesaje nu a fost corect efectuată rutarea ID-ului GPRS
al cartelei SIM către dispeceratul corect.

Diagnosticare: Dacă LED-ul ros,u din grupa slave (de 2 LED-uri) de pe modulul GPRS
se aprinde ı̂n urma generării unui eveniment ı̂n centrală, iar la scurt
timp după aceea pâlpâie s, i LED-ul verde din grupa master (de 3 LED-
uri) corespunzător cu activitatea tipică de transmisie GPRS, este posibil
ca ı̂n router-ul central de mesaje să nu fi fost corect efectuată rutarea
ID-ului GPRS al cartelei SIM către dispeceratul corect.

Solut, ie: ∗ Dacă este vorba de o cartelă SIM obt, inută prin intermediul ret,elei
Seka GPRS, luat, i legătura cu suportul tehnic Seka GPRS, ı̂n timpul
orelor de serviciu normale (zile lucrătoare luni până vineri ı̂ntre orele
09 s, i 17), având la ı̂ndemână următoarele informat, ii:
· preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
· sau (dacă nu ı̂l cunoas,tet, i) seria de 12 cifre tipărită pe cartela

SIM
∗ Dacă operat, i propriile Dvs. cartele SIM, luat, i legătura cu serviciul

Dvs. tehnic.

• Unul sau mai multe dintre firele de legătură dintre modulul GPRS s, i centrală
sunt ı̂ntrerupte.

Diagnosticare: Verificat, i continuitatea firelor de legătură.
Solut, ie: Înlocuit, i firele de legătură.

• Centrala de alarmare nu este compatibilă cu modulul GPRS.
Diagnosticare: Verificat, i lista de centrale compatibile din manualul modulului.

Solut, ie: Folosit, i o centrală compatibilă. Dacă acest lucru nu este posibil, nu se
poate folosi un modul Seka GPRS pe această centrală (decât eventual
folosind supervizarea pe PGM-uri.)

• În programarea centralei de alarmare s-au efectuat operat, iuni care previn
funct, ionarea corectă a modulului GPRS.

Diagnosticare: Testat, i funct, ionarea corectă a modulului GPRS pe o centrală nouă din
acelas, i model sau, dacă este fezabil, resetat, i complet centrala de alarmare
la setările din fabrică s, i reluat, i pas, ii necesari pentru instalarea modulului
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GPRS.
Solut, ie: Ajustat, i programarea centralei de alarmare.

• Centrala de alarmare este defectă.
Diagnosticare: Testat, i funct, ionarea corectă a modulului GPRS pe o centrală nouă din

acelas, i model.
Solut, ie: Înlocuit, i centrala de alarmare.

Depanare module Seka GPRS 8


	Pe modul nu se aprinde nici un LED
	Modulul nu se conecteaza si LED-ul rosu master clipeste încontinuu
	Modulul nu se conecteaza si LED-ul verde master clipeste încontinuu
	Modulul pare conectat dar nu comunica nimic la dispecerat

