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Rezumat
Documentul de fata se adreseaza instalatorilor de sisteme de securitate si des-

crie diverse operatiuni de diagnosticare si solutionare a celor mai des intalnite
probleme in exploatarea modulelor Seka GPRS.
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1 Incerc si conectez un modul GPRS la sistem, dar pe modul nu se
aprinde nici un LED

Cauza generica: Modulul GPRS nu este alimentat corect, sau este defect.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Modulul GPRS nu este alimentat corespunzator.

Diagnosticare: Modulul GPRS se alimenteaza la 12 V cc si prezinta varfuri de consum
de pana la 1000 mA. Asigurati-va ca ati efectuat alimentarea de la o
sursa, care poate furniza acest curent. Asigurati-va ca modulul are masa
comuna cu centrala de alarmare.

Solutie: Efectuati alimentarea de la o sursa care poate furniza 1000 mA la 12
V cc. Este recomandat sa efectuati alimentarea modului GPRS de pe
bornele acumulatorului centralei de alarmare.

e Modulul GPRS este defect.

Diagnosticare: Inlocuiti temporar modulul GPRS cu un alt modul GPRS despre care
stiti sigur ca functioneaza, pastrand aceeasi cartela SIM. Daca noul mo-
dul se conecteaza corect cu cartela SIM initiala, modulul initial este
defect.

Solutie: Trimiteti modulul GPRS original in service la furnizor, impreuna cu fisa
de service cu descrierea defectului.

2 Incerc si conectez un modul GPRS la sistem, dar in dispecerat nu
ajunge nici un eveniment si LED-ul rosu din grupa master (de 3
LED-uri) raméane aprins sau clipeste foarte rapid.

Cauza generica: Modulul GPRS nu poate lua legatura cu cartela SIM, sau mo-
dulul GPRS nu poate porni transmisia pe GPRS cu acea cartela SIM.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Cartela SIM nu a fost plasata corect in modulul GPRS.
Diagnosticare: Modulul GPRS nu poate comunica via GPRS cu dispeceratul decat daca
poate gasi o cartela SIM.
Solutie: Plasati o cartela SIM in modulul GPRS si asigurati-va ca ati inchis corect
capacul soclului SIM.

e Nu ati asteptat destul timp pentru a-i da modulului sansa sa se conecteze.
Diagnosticare: Modulul GPRS nu poate comunica via GPRS cu dispeceratul decat daca
poate gasi o cartela SIM.
Solutie: Plasati o cartela SIM in modulul GPRS si asigurati-va ca ati inchis corect
capacul soclului SIM.

e Nu ati asteptat destul timp pentru a-i da modulului sansa sa se conecteze.
Diagnosticare: Modulul are nevoie de un anumit timp pentru a se conecta corect, in
cazul tipic fiind necesare intre 20 si 90 de secunde.
Solutie: Asteptati intre 20 si 90 de secunde.

e Cartela SIM este defecta.

Diagnosticare: Intrerupeti alimentarea modulului GPRS, scoateti cartela SIM din mo-
dul si plasati-o intr-un telefon mobil (care sa accepte cartele de la acel
operator, deci care s& nu fie codat pe reteaua altui operator mobil.) Daca
acea carteld este defecta, telefonul mobil nu o va recunoaste la randul
sau si va afisa un mesaj cerand introducerea unei cartele SIM.
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Solutie: * Dacé este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, trimiteti cartela SIM in service la furnizor, impreuna
cu fisa de service cu descrierea defectului.

* Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dyvs. tehnic.

o In locatia In care Incercati sa conectati modulul nu exista semnal GSM al
operatorului cartelei SIM folosite.

Diagnosticare: intrerupeti alimentarea modulului GPRS, scoateti cartela SIM din mo-
dul si plasati-o intr-un telefon mobil (care sa accepte cartele de la acel
operator, deci care s& nu fie codat pe reteaua altui operator mobil.) Daca
operatorul cartelei SIM nu ofera semnal GSM 1n locatia respectiva, tele-
fonul nu va gasi reteaua operatorului mobil respectiv.

Solutie: Incercati si gasiti o solutie de prelungire al cablului antenei modulului
GPRS péana intr-o locatie in care existd semnal, sau folositi o antena
cu un gain mai mare. Daca Incercarile raman fara rezultat, nu se poate
opera un modul GPRS in acea locatie.

e Cartela SIM nu a fost activata in reteaua operatorului GSM.
Diagnosticare: intrerupeti alimentarea modulului GPRS, scoateti cartela SIM din mo-
dul si plasati-o intr-un telefon mobil (care sa accepte cartele de la acel
operator, deci care si nu fie codat pe reteaua altui operator mobil.) Daca
acea cartela este activa va apare numele operatorului mobil, iar in caz
contrar telefonul indica explicit c& acea cartela nu este activa.

Solutie: * Daca este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, luati legatura cu suportul tehnic Seka GPRS, in timpul
orelor de serviciu normale (zile lucratoare luni pana vineri intre orele
09 si 17), avand la indeménd urmatoarele informatii:

- preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
- sau (dacd nu il cunoasteti) seria de 12 cifre tiparitd pe cartela
SIM
x Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dyvs. tehnic.

e Cartela SIM are un cod PIN activ.

Diagnosticare: Intrerupeti alimentarea modulului GPRS, scoateti cartela SIM din mo-
dul si plasati-o intr-un telefon mobil (care sa accepte cartele de la acel
operator, deci care s& nu fie codat pe reteaua altui operator mobil.) Daca
acea cartela este are codul PIN activ, telefonul mobil va afisa un mesaj
cerand introducerea codului PIN.

Solutie: * Daca este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, folositi codul PIN implicit 1234 si dezactivati cererea
codului PIN cu ajutorul telefonului mobil. Daca acest cod PIN nu
este cel corect, asigurati-va ca nu folositi o cartela SIM gresita. Daca
este cartela SIM corecta, trimiteti aceasta carteld in service la fur-
nizor, impreuna cu fisa de service cu descrierea defectului.

* Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dyvs. tehnic.

e Cartela SIM nu este o cartela programata pentru module Seka GPRS.
Diagnosticare: Intrerupeti alimentarea modulului GPRS, scoateti cartela SIM din mo-
dul si plasati-o intr-un telefon mobil (care sa accepte cartele de la acel
operator, deci care s nu fie codat pe reteaua altui operator mobil.)
Accesati lista de contacte din SIM. Numele unuia dintre primele 10 con-
tacte din lista trebuie sa fie *99x%xx1#. Dacéa acest nume nu apare in lista
de contacte, cartela SIM nu este corect programata.
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Solutie: * Dacé este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, trimiteti cartela in service la furnizor, impreuna cu fisa
de service cu descrierea defectului.

* Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dvs. tehnic.

e Antena modulului GPRS nu este conectata.

Diagnosticare: Verificati daca ati conectat antena modulului GPRS.

Solutie: Asigurati-va ca antena modulului GPRS este corect asamblata si ca ati
insurubat soclul antenei pe cablul de antena coaxial al modulului.

! — Antena este recunoscuta corect de catre modulul GPRS doar daca a fost co-
nectata nainte de a-1 alimenta. Daca ati conectat antena dupa ce ati alimentat
deja modulul GPRS, este posibil ca acesta sa nu se calibreze corect. In acest
caz, conectati antena si intrerupeti timp de 5 secunde alimentarea modulului

GPRS.

e Nu exista contact electric intre cartela SIM si contactele din soclul STM.
Diagnosticare: Diagnosticarea se realizeaza pe cale deductiva.

Solutie: Intrerupeti alimentarea modulului GPRS si scoateti cartela SIM din mo-
dul. Curéatati cu atentie partea cartelei pe care se afla contactele aurite.
Curatati partea superioara a celor 6 contacte aflate pe modul in ca-
drul soclului SIM (de exemplu razuindu-le usor cu capétul plat al unei
surubelnite.) Ridicati manual sau cu ajutorul unei surubelnite contactele
din soclul SIM, fiind posibil ca acestea sa fie prea tasate pentru a face
corect contact pe cartela SIM.

e Cartela SIM nu este corect configurata in reteaua operatorului mobil.
Diagnosticare: inlocuiti temporar cartela SIM din modul cu o alta cartela din siste-
mul Seka GPRS despre care stiti sigur ca functioneaza. Daca modulul
se conecteaza corect cu aceasta cartela, cartela originala nu este corect
configurata in reteaua operatorului mobil.

Solutie: * Daca este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, luati legatura cu suportul tehnic Seka GPRS, in timpul
orelor de serviciu normale (zile lucratoare luni pana vineri intre orele
09 si 17), avand la indemana urmétoarele informatii:

- preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
- sau (dacd nu il cunoasteti) seria de 12 cifre tiparita pe cartela
SIM
x Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dyvs. tehnic.

e Modulul GPRS nu este alimentat corespunzator.

Diagnosticare: Modulul GPRS se alimenteaza la 12 V cc si prezinta varfuri de consum
de pana la 1000 mA. Asigurati-va ca ati efectuat alimentarea de la o
sursa care poate furniza acest curent.

Solutie: Efectuati alimentarea de la o sursd care poate furniza 1000 mA la 12
V cc. Este recomandat sa efectuati alimentarea modului GPRS de pe
bornele acumulatorului centralei de alarmare.

e Modulul GPRS este un model vechi (produs in 2005 sau 2006, SEKA GPRS

BUS sau CID reviziile 1 sau 2) iar cartela SIM folosita este un model nou.
Diagnosticare: Este posibil ca modulele GPRS mai vechi sa nu fie compatibile cu car-
telele SIM noi datorita timpului de initializare mult mai lung intalnit la
unele cartele SIM. Daca in acel modul functioneaza o cartela SIM mai ve-
che dar nu cea noua, iar cartela SIM noua functioneaza in module GPRS
mai noi (SEKA GPRS BUS sau CID reviziile 3 sau mai noi), firmware-ul
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modulului trebuie actualizat pentru a recunoaste corect cartelele SIM
noi.
Solutie: Trimiteti modulul GPRS in service la furnizor, impreuna cu fisa de ser-
vice cu descrierea problemei suspectate.
Puteti determina revizia modulului GPRS inspectand PCB-ul acestuia. Revi-
zia este inscriptionatd pe una dintre fetele placajului.

l

e Modulul GPRS este defect.

Diagnosticare: Inlocuiti temporar modulul GPRS cu un alt modul GPRS despre care
stiti sigur ca functioneaza, pastrand aceeasi cartela SIM. Daca noul mo-
dul se conecteaza corect cu cartela SIM initiala, modulul initial este
defect.

Solutie: Trimiteti modulul GPRS original in service la furnizor, impreuna cu fisa
de service cu descrierea defectului.

o In locatia in care incercati sa conectati modulul nu functioneaza corect servi-
ciul GPRS al operatorului cartelei SIM folosite.

Diagnosticare: La modul ideal, se va verifica functionalitatea serviciului GPRS cu un
telefon mobil si o altd carteld a aceluiasi operator. Adesea, procedura
respectiva nu este fezabild, necesitand o anumita experientd in domeniu,
motiv pentru care diagnosticarea se poate efectua pe cale deductiva de
catre operatorul din dispeceratul firmei de securitate (care va verifica
daca exista alte cartele SIM plasate in apropierea aceleiasi locatii geo-
grafice si, daca da, daca acestea raspund la teste de comunicatie), sau de
catre suportul tehnic.

Solutie: * Daca este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, luati legatura cu suportul tehnic Seka GPRS, in timpul
orelor de serviciu normale (zile lucritoare luni pana vineri intre orele
09 si 17), avand la indeméana urmatoarele informatii:

- preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM

- sau (dacd nu il cunoasteti) seria de 12 cifre tiparitd pe cartela
SIM

- locatia geografica in care se incearca operatiunea de conectare

- pe cat posibil, ID-urile GPRS ale altor cateva cartele SIM plasate
in aceeasi zona, daca exista

x Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dvs. tehnic.

3 Incerc si conectez un modul GPRS la sistem, dar in dispecerat nu
ajunge nici un eveniment, LED-ul rosu din grupa master (de 3 LED-uri)
se stinge si cel verde clipeste rapid.

Cauza generica: Modulul GPRS s-a conectat pe GPRS dar nu poate lua legatura
cu router-ul central de mesaje.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Cartela SIM a fost blocata automat de catre router pentru depasirea nivelului

de trafic alocat, pentru a evita cresterea excesiva a facturii de serviciu GPRS.
Diagnosticare: Atunci cand de pe o cartelda SIM se transmit mai mult de 40 de me-
saje (traficul mediu alocat pentru o zl intreagd) fiecare la interval de

sub 2 secunde unul fata de celalalt, router-ul de mesaje Seka blocheaza

comunicatia pentru acea cartela pentru a evita cresterea excesiva a factu-

rii de serviciu GPRS aferenti acelei cartele SIM. In momentul blocarii se

transmite catre dispecerat un mesaj distinct pe acel ID GPRS, si anume

»Modul autoblocat de catre router” (cod R805.) Sunati la dispecerat si
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verificati receptionarea unui astfel de mesaj.

Solutie: Operatorul din dispecerat poate in orice moment debloca comunicatia
pentru o carteld SIM executand un test de comunicatie pe acel ID (pentru
mai multd sigurantd, se vor efectua 2-3 teste.) Dupa deblocare, asteptati
reconectarea modulului sau intrerupeti timp de 5 secunde alimentarea
modulului GPRS pentru a accelera procedura.

e Problema de comunicatie dintre cartela SIM si router-ului central de mesaje
(disfunctionalitate in reteaua operatorului mobil.)

Diagnosticare: O problema de acest tip adesea nu poate fi diagnosticata direct, nece-
sitand o anumita experienta in domeniu, motiv pentru care diagnostica-
rea se efectueaza pe cale deductiva de catre suportul tehnic. Sunati in
prealabil si la dispecerat si verificati daca nu au aparut probleme si la
alte obiective din apropierea locatiei in cauza.

Solutie: * Daci este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, luati legatura cu suportul tehnic Seka GPRS, in timpul
orelor de serviciu normale (zile lucratoare luni pana vineri intre orele
09 si 17), avand la indeménd urmatoarele informatii:

- preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
- sau (dacd nu il cunoasteti) seria de 12 cifre tiparita pe cartela
SIM
x Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dyvs. tehnic.

4 Am conectat modulul GPRS la o centrala de alarmare, modulul s-a
conectat la retea, LED-ul verde din grupa master (de 3 LED-uri) clipeste
scurt o data pe secunda, dar indiferent ce eveniment generez in centrala
in dispecerat nu ajunge nimic.

Cauza generica: Modulul GPRS nu preia evenimente de la centrala de alarmare
sau nu le transmite corect in dispecerat, sau dispeceratul nu este functional.

Cauze posibile in ordinea procedurilor recomandate de diagnosticare:

e Dispeceratul nu este functional.

Diagnosticare: Luati legatura cu dispecerul si confirmati ca dispeceratul este functional,
spre exemplu rugand dispecerul sa execute teste de comunicatie pe alte
obiective.

Solutie: Daca dispeceratul nu este functional, rugati dispecerul sa urmeze pasii
de diagnosticare aferenti situatiei de probleme dispecerat.

o In dispecerat nu este definit nici un obiectiv cu ID-ul GPRS de 4 caractere al
acelei cartelei SIM (in care caz evenimentele ajung in dispecerat Insa acesta
le afiseaza ca provenind de la un obiectiv necunoscut.)

Diagnosticare: Luati legatura cu dispecerul si confirmati daca in dispecerat este definit
un obiectiv cu ID-ul GPRS de 4 caractere al acelei cartelei SIM. Cel mai
rapid este ca dispecerul si efectueze o cautare dupa acel cod GPRS.

Solutie: Daca nu este definit nici un obiectiv cu ID-ul GPRS de 4 caractere al
acelei cartelei SIM, deci daca dispeceratul afiseaza evenimentele ca pro-
venind de la un obiectiv necunoscut, instruiti dispecerul sa adauge un
obiectiv nou cu acel ID GPRS.

e Procedura de conectare a modulului GPRS la centrala de alarmare nu a fost

efectuata corespunzator.
Diagnosticare: Procedura de interconectare a modulului GPRS cu centrala de alarmare
depinde de tipul de modul (SEKA GPRS BUS sau SEKA GPRS CID)
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precum si de tipul de centrald. Verificati daca ati efectuat corect toti
pasii descrisi in sectiunea aferenta a manualului de instalare.

Solutie: Efectuati corect toti pasii descrisi in sectiunea aferenta a manualului de
instalare.

o Modulul GPRS nu este alimentat corespunzator.

Diagnosticare: Modulul GPRS se alimenteaza la 12 V cc si prezinta varfuri de consum
de péna la 1000 mA. Asigurati-va ca ati efectuat alimentarea de la o
sursa care poate furniza acest curent. Asigurati-va ca modulul are masa
comuna cu centrala de alarmare.

Solutie: Efectuati alimentarea de la o sursa care poate furniza 1000 mA la 12 V cc
Este recomandat sa efectuati alimentarea modului GPRS de pe bornele
acumulatorului centralei de alarmare.

o Modulul GPRS este defect.

Diagnosticare: Inlocuiti temporar modulul GPRS cu un alt modul GPRS despre care
stiti sigur ca functioneaza, pastrand aceeasi cartela SIM, si instaland
corect modulul pe centrald. Daca noul modul se conecteaza si transmite
corect, modulul initial este defect.

Solutie: Trimiteti modulul GPRS original in service la furnizor, impreuna cu fisa
de service cu descrierea defectului.

e In router-ul central de mesaje nu a fost corect efectuati rutarea ID-ului GPRS
al cartelei SIM catre dispeceratul corect.

Diagnosticare: Dacd LED-ul rosu din grupa slave (de 2 LED-uri) de pe modulul GPRS
se aprinde In urma generarii unui eveniment in centrala, iar la scurt
timp dupa aceea pélpaie si LED-ul verde din grupa master (de 3 LED-
uri) corespunzitor cu activitatea tipica de transmisie GPRS, este posibil
ca 1n router-ul central de mesaje sa nu fi fost corect efectuata rutarea
ID-ului GPRS al cartelei SIM catre dispeceratul corect.

Solutie: * Daca este vorba de o cartela SIM obtinuta prin intermediul retelei
Seka GPRS, luati legatura cu suportul tehnic Seka GPRS, in timpul
orelor de serviciu normale (zile lucratoare luni pana vineri intre orele
09 si 17), avand la indemana urmatoarele informatii:

- preferabil ID-ul GPRS de 4 caractere al cartelei SIM
- sau (dacd nu il cunoasteti) seria de 12 cifre tiparitd pe cartela
SIM
* Daca operati propriile Dvs. cartele SIM, luati legatura cu serviciul
Dyvs. tehnic.

e Unul sau mai multe dintre firele de legatura dintre modulul GPRS si centrala
sunt intrerupte.
Diagnosticare: Verificati continuitatea firelor de legatura.
Solutie: Inlocuiti firele de legituri.

e Centrala de alarmare nu este compatibila cu modulul GPRS.
Diagnosticare: Verificati lista de centrale compatibile din manualul modulului.
Solutie: Folositi o centrald compatibila. Daca acest lucru nu este posibil, nu se
poate folosi un modul Seka GPRS pe aceastd centrald (decit eventual
folosind supervizarea pe PGM-uri.)

o In programarea centralei de alarmare s-au efectuat operatiuni care previn
functionarea corecta a modulului GPRS.

Diagnosticare: Testati functionarea corecta a modulului GPRS pe o centrala noua din

acelasi model sau, daca este fezabil, resetati complet centrala de alarmare

la setarile din fabrica si reluati pasii necesari pentru instalarea modulului
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GPRS.

Solutie: Ajustati programarea centralei de alarmare.

e Centrala de alarmare este defecta.
Diagnosticare: Testati functionarea corecta a modulului GPRS pe o centrald noua din
acelasi model.
Solutie: Inlocuiti centrala de alarmare.

Depanare module Seka GPRS 8



	Pe modul nu se aprinde nici un LED
	Modulul nu se conecteaza si LED-ul rosu master clipeste încontinuu
	Modulul nu se conecteaza si LED-ul verde master clipeste încontinuu
	Modulul pare conectat dar nu comunica nimic la dispecerat

